amage sUSsEEmsS

Wieliczka, 15 wrzesnia 2017 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
nr.2/2017

Amage Systems Sp. z 0.0., zaprasza do sktadania ofert na realizacje projektu wspoétfinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj, O$ priorytetowa Il: Wsparcie otoczenia i potencjatu przedsiebiorstw do
prowadzenia dziatalnosci B+R+l, Dziatanie 2.3: Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw,
Poddziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi I0B dla MSP.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie porédwnania ofert z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci i réwnego traktowania Wykonawcéw w rozumieniu obowigzujgcych Wytycznych
w zakresie kwalifikowania wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

. INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM

2.1. Nazwa oraz adres Zamawiajgcego: Amage Systems Sp. z 0.0., Park Kingi 1, 32-020 Wieliczka

2.2. Gtéwny przedmiot dziatalnosci Zamawiajgcego: PKD 62.01 Z - Dziatalnos¢ zwigzana z
oprogramowaniem.

. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamodwienia sg proinnowacyjne ustugi doradcze w zakresie innowacji w
przedsiebiorstwie Zamawiajgcego. Szczegdétowy opis zamodwienia okreslono w punkcie
4. niniejszego Zapytania Ofertowego.

. INFORMACIJE OGOLNE O PROJEKCIE

Projekt bedzie realizowany w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj na lata 2014-
2020, O$ priorytetowa Il: Wsparcie otoczenia i potencjatu przedsiebiorstw do prowadzenia
dziatalnosci B+R+I, Dziatanie 2.3: Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw, Poddziatanie 2.3.1
Proinnowacyjne ustugi I0B dla MSP.

. SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

4.1 Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV):
e 73200000-4 — Ustugi doradcze w zakresie badan i rozwoju

e  79000000-4 — Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji,
drukowania i zabezpieczania.

4.2 Zakres Zamoéwienia:
Przedmiotem zamodwienia sg ustugi proinnowacyjne obejmujace nastepujgce komponenty,
nazywane dalej takze ,zadaniami” lub ,etapami”:

. Szacowan
Nr | nazwa Rodzaj ustug wg . . . v Wymagane
. . Opis zadania termin
zadania Regulaminu o rezultaty
realizacji
1. (1) Analiza 1a) Na podstawie studidw literaturowych, | 01.12.2017 — [Dokument w
Proinnowacyjne jalternatywnych oceny rozwoju rynku, w tym analizy 31.03.2018 [formatach .docx i
ustugi doradcze [$ciezek rozwoju konkurencji, oraz ilosciowej analizy pdf zawierajgcy
majace na celu delfickiej Wykonawca dokona wskazania podsumowanie
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budowe planu
strategicznego
wdrazania
innowacji w
firmie
Zamawiajacego

poprzez wdrazanie
innowacji;

(2) Uszczegotowienie
i ocena wybranej
Sciezki rozwoju
Zwigzanej z
wdrazaniem
innowacji;

alternatywnych sciezek rozwoju
technologicznego w przedsiebiorstwie
Zamawiajacego pod katem wdrazania
innowacji produktowych oraz
procesowych zwigzanych z wdrozeniem
technologii Industrial Internet of Things
(lloT) do akwizycji i agregacji danych,
systemow gtebokiego uczenia (deep
learning) dla systemdéw EAM/CMMS w
okresie najblizszych przynajmniej 10 lat.
W badaniu delfickim eksperckim musi
wzigé co najmniej 20 respondentow.
\Wykonawca wskaze narzedzie
informatyczne, ktére bedzie stuzy¢ do
przeprowadzenia tego badania i analizy
iego wynikow w celu wytonienia $ciezek
rozwoju oraz zaproponuje ilosciowy
model konkurencji technologicznej na
rynku (czyli tzw. wyscigu
technologicznego) w dziedzinie wdrozenia
innowacji procesowej i produktowej
“System informatyczny AMAGE
Maintenance Master” (dalej: AMM).
1b) Wielokryterialna ocena
alternatywnych Sciezek rozwoju
wytonionych w p. (a), z uwzglednieniem
kryteriow zwigzanych z perspektywami
rozwoju technologii informatycznych z
zakresu wdrozenia AMM, efektywnoscig
ekonomiczng i organizacyjng oraz
ryzykiem wdrozenia oraz oceny pozycji
strategicznej Zamawiajacego na rynku
nowych produktéw. Wykonawca
wyznaczy niezdominowane sciezki
rozwoju, a sposrad nich sciezke wskazang
do implementacji i na tej podstawie
opracuje harmonogram wdrozenia
innowacji procesowej, produktowej,
marketingowej i organizacyjnej w firmie
Zamawiajgcego

wynikow realizacji
ustugi doradczej
oraz dokumentacje
metod
analitycznych
zastosowanych
podczas
wykonywania
zadania

2. Przygotowanie
szczeg6towego
modelu
finansowego dla
opracowywanej,
a nastepnie
wdrazanej
innowacji

(3) przygotowanie
szczegotowego
modelu finansowego
dla opracowywanej
lub wdrazanej
innowacji

Wykonawca przedstawi oszacowanie
wartosci wskaznikéw finansowych
projektu wdrozenia innowacji na
podstawie cen rynkowych oraz danych o
wewnetrznych kosztach wdrozenia
otrzymanych od Zamawiajgcego. Na
podstawie oceny sciezek rozwoju (Zad. 1)
Wykonawca dokona identyfikacji opcji
rzeczowych zwigzanych z procesem
wdrozenia innowacji w firmie
Zamawiajacego i dokona ich wyceny. Te
dane postuzg do wielowariantowej i
wielokryterialnej oceny efektywnosci
inwestycji wdrozeniowej z
uwzglednieniem co najmniej kryteriéw

01.04.2018 -
30.06.2018

Dokumenty w
formatach .xIsx
oraz pdf
zawierajgce wyniki
obliczen modelu
finansowego, ich
szczegotowy opis i
whnioski dotyczgce
procesu wdrazania
innowacji w firmie
Zamawiajacego
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ENPV (Extended Net Present Value), MIRR
(Modified Internal Rate of Return),
Payback Time, oraz réznych scenariuszy
sprzedazy oraz dla mozliwych przysztych
stop dyskontowych. Analiza powinna by¢
wykonana w cenach statych i obejmowac¢
okres co najmniej 5 lat od momentu
zakonczenia projektu

rozwoju
innowacji w
I/Amage Systems
Sp.zo.o0.
metoda
roadmappingu
technologicznego

do wdrozenia
innowacji
technologicznej

doradztwo niezbedne

roadmappingu technologicznego typu
NPD (New Product Development) z
udziatem kadry menedzerskie;j i
inzynierskiej Amage Systems Sp. z 0. o.
Wyniki roadmappingu postuzg nastepnie
do budowy finalnej strategii rozwoju
innowacji w Amage Systems Sp. z 0. o.
Strategia powinna mie¢ forme algorytmu
zapewniajgcego adaptacje dziatan do

zmiennych warunkéw otoczenia biorac

3. Analiza ryzyka ((9) analiza ryzyka Analiza ryzyka wdrozenia innowacji 01.04.2018 — [Dokumenty w
wdrozenia wdrozenia innowacji (wykonana bedzie z uwzglednieniem 31.07.2018 |[formatach .xlsx.
innowacji rezultatow zad. 1i 2. Wykonawca okresli oraz pdf
ryzyko finansowe na podstawie analizy zawierajgce wyniki
ENPV i Payback Time (w tym ryzyko obliczen modelu
niedopasowania) oraz wykona analize ryzyka, ich
szans i zagrozen wdrozenia innowacji szczegotowy opis |
stosujgc dynamiczny wariant metody whnioski dotyczgce
SWOT dla okresu co najmniej 5 lat od procesu wdrazania
momentu zakoriczenia projektu. Na tej innowacji w firmie
podstawie Wykonawca okresli globalne Zamawiajacego
ryzyko wdrozenia oraz szanse na
komercjalizacje innowacyjnych produktéw
Amage Systems Sp. z 0. o.
4. Strategia (15) Opracowania Korzystajac z rezultatow zadan 1,2 i 3 oraz| 01.04.2018- |Dokumenty w
marketingowa strategii charakterystyk produktu podlegajgcego 31.03.2019 [formatach .xlsx.,
nowo marketingowej dla  |wdrozeniu (AMM) Wykonawca wykona docx oraz pdf
wdrazanych wyrobu lub ustugi plan strategiczny majacy na celu optymali- zawierajace
produktow bedacej przedmiotem{zacje dziatart marketingowych na rynkach strategie
innowacyjnych wdrozenia innowacji [a) Polski, marketingowa |
/Amage Systems b) UE — ze wskazaniem krajow o znaczeniu pozostate wyniki
Sp.zo.o0. priorytetowym dla sprzedazy Zadania, takie jak
innowacyjnych produktéw Amage oferty, listy
Systems Sp. z 0. 0. potencjalnych
c) innych krajow Swiata o znaczeniu kontrahentow,
priorytetowym dla sprzedazy wyniki obliczen
innowacyjnych produktéw Amage priorytetyzacji
Systems Sp. z 0. 0. rynkow i grup
'Wykonawca wskaze najbardziej docelowych
perspektywiczne grupy docelowe
nabywcéw tych produktéw i konkretne
firmy bedace ich potencjalnymi
nabywcami (min. 50) oraz przygotuje dla
nich oferte innowacyjnego produktu
Amage Systems Sp. z 0. o.
5. Opracowanie |[(17) Pozostate Na podstawie wynikéw zadan 1-4 01.04.2018 — [Organizacja dwdch
finalnej strategii |uzasadnione 'Wykonaweca zorganizuje proces 30.09.2019 |warsztatéw

roadmappingowych
z udziatem kadry
menedzerskiej i
inzynierskiej Amage
Systems Sp. z 0. 0.
trwajacych 1-2 dni
kazdy.

Diagram
roadmappingowy w
formacie
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pod uwage stopien osiggniecia
zdefiniowanych celéw strategicznych.

umozliwiajgcym
dalszg edycje (np.
Lvsd).

Dokument w
formatach docx i
pdf zawierajgcy
strategie rozwoju
innowacji.

na celu pomocw
opracowaniu i
przeprowadzeniu
pilotazowego
wdrozenia
innowacji

lopracowaniu i
przeprowadzeniu
pilotazowego

wdrozenia innowacji;

Zadania 7 na 2 etapy dziatan doradczych
obejmujgce:

7a) Doradztwo w pilotazowym wdrozeniu
innowacji procesowej i produktowej - Etap
| obejmujgcy opracowanie metod
weryfikacji efektéw wdrozen
opracowanych na podstawie Zadania 6,
7b) Pomoc doradczg w zakresie
pilotazowego wdrozenia kolejnych
modutéw aplikacji — obejmujaca
wdrozenie na podstawie dokumentacji

informatycznej rozwigzan:

6. Ustugi (6) Pomoc w Dla wybranej innowacji i sciezki jej 01.05.2018 — [Dokumenty w
doradcze w opracowaniu wdrozenia dokonany zostanie podziat 30.04.2019 [formatach .docx i
zakresie pomocy [dokumentac;ji zadania na 3 etapy dziatan doradczych pdf zawierajace
w opracowaniu [funkcjonalnej lub obejmujace kolejno: dokumentacji
dokumentacji technicznej 6a) Specyfikacje funkcjonalnosci, metod i funkcjonalnej lub
funkcjonalneji |niezbednej do modutéw aplikacji opartych o algorytmy technicznej
specyfikacji wdrozenia innowacji |[data mining, machine learning i decision niezbednej do
informatycznej support systems, opracowanie wdrozenia
niezbednej do architektury logicznej catej aplikacji. innowacji
wdrozenia 6b) Pomoc doradczg w zakresie
innowacyjnych opracowania dokumentacji
produktéw informatycznej kolejno
/Amage Systems implementowanych modutéw aplikacji —
Sp.zo.o0. obejmujgcej m.in. specyfikacje ontologii i

baz danych, oraz wdrozenia technologii

IloT do akwizycji i agregacji danych jako

innowacji procesowej

6¢c) Pomoc doradczg w zakresie opraco-

wania dokumentacji informatycznej

kolejno implementowanych modutow

aplikacji —obejmujacg opracowanie i prze-

testowanie dokumentacji funkcjonalnej i

specyfikacji informatycznej rozwigzan:

i) systemu decyzyjnego bazujgcego na

mechanizmach semi-supervised i deep

learning (tzw. gtebokie uczenie” oparte o

architektury wielowarstwowe),

wykorzystujgcych dane pochodzace z

systeméw AMAGE AMM,

ii) systemu agregacji danych i uczenia sie

na podstawie danych otrzymanych z

zewnetrznych systemow
7. Ustugi (11) Doradztwo i \W oparciu o Strategiczny Plan Wdrozenia | 01.01.2019 -
doradcze majace pomoc w Innowacji dokonany zostanie podziat 31.12.2019
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(i) systemu decyzyjnego bazujgcego na
mechanizmach semisupervised i deep
learning wykorzystujacych dane
pochodzace z systeméw AMAGE AMM, (ii)
systemu agregacji danych i uczenia sie na
podstawie danych otrzymanych z
zewnetrznych systemow lloT.

8. Ustugi
doradcze w
zakresie
kompleksowego
wdrozenia
innowacji i
transferu wiedzy

(16) Doradztwo w
zakresie rozwoju
zasobow ludzkich
zwigzanych z
wdrazaniem
innowacji;

(11) doradztwo,
pomoc i szkolenia w
petnym wdrozeniu
innowacji

\Wykonawca dokona analizy potrzeb
szkoleniowych Zamawiajgcego zwigzanych
z petnym wdrozeniem innowacji, w tym z
realizacjg strategii wdrozenia i strategii
marketingowej.

Na podstawie tej analizy wykonawca i
zaproponuje do akceptacji Zamawiajacego
program szkolenia oraz sposéb jego
ewaluacji przez uczestnikow (ankieta), a
nastepnie zorganizuje szkolenie dla
pracownikéw i wspétpracownikow
zamawiajgcego (maks. 15 osob, 1 dzien)
wraz z materiatami szkoleniowymi.
\Wykonawca przygotuje materiaty
szkoleniowe, zapewni standardowy
catering podczas szkolenia oraz opracuje
formularz ewaluacyjny.

01.07.2019-
31.03.2020

Dokument w for-
macie pdf
zawierajacy
podsumowanie
analizy potrzeb
szkoleniowych
zwigzanych z pet-
nym wdrozeniem
innowacji.
Szkolenie dla
pracownikow i
wspotpracownikéw
zamawiajacego
(maks. 15 oséb, 1
dzien) wraz z
materiatami
szkoleniowymi i
standardowym
cateringiem.

Informacja dodatkowa:
Zamawiajacy zamierza ponadto wdrozy¢ przynajmniej jedng (1) innowacje organizacyjng oraz przynajmniej jedng (1)
innowacje marketingowg, obie powigzane z opisanym wyzej zakresem prac, lecz finansowane w catosci ze srodkow
Zamawiajacego. W zwigzku z tym Wykonawca moze zaproponowa¢ w_odrebnej ofercie projekt realizacji takich
innowacji, tj. przynajmniej jedng (1) innowacje organizacyjng i jedng (1) marketingowg, ktére powinny byé
komplementarne do wskazanych wyzej innowacji procesowych i produktowych.

5. TERMINY | PLATNOSCI

5.1 Termin realizacji zamowienia — ostateczny termin realizacji przedmiotu zamodwienia okresla
sie na 31.03.2020 .

5.2 Po zakonczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajacy zawrze z wytonionym Wykonawcg
Zamodwienia w ciggu 7 dni od wyboru oferty umowe warunkowag na realizacje ustug
proinnowacyjnych. Umowa warunkowa sporzgdzona zostanie zgodnie z wytycznymi

zawartymi w par. 4 ust. 10 Regulaminu Konkursu:
(http://poir.parp.gov.pl/attachments/article/37383/Requlamin%20Konkursu%202.3.1%20-

%200bowiazuje%200d%2023.02.2017%20r.docx).

Po podpisaniu przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie z Instytucjg Posredniczaca

umowa warunkowa z Wykonawcg stanie sie umowag witasciwa.

6. WARUNKI DOPUSZCZAJACE UDZIAt W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW
6.1 O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgce warunki:

a. Akredytacja

Ministerstwa

Rozwoju osrodkéw

innowacji

Swiadczacych

ustugi

proinnowacyjne: Warunek ten zostanie spetniony, jezeli w ofercie Wykonawca


http://poir.parp.gov.pl/attachments/article/37383/Regulamin%20Konkursu%202.3.1%20-%20obowiazuje%20od%2023.02.2017%20r.docx
http://poir.parp.gov.pl/attachments/article/37383/Regulamin%20Konkursu%202.3.1%20-%20obowiazuje%20od%2023.02.2017%20r.docx
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przedstawi dokumenty potwierdzajgce akredytacje IOB albo zgtoszenie do akredytacji
IOB (potwierdzenie wptywu zgtoszenia do Ministerstwa Rozwoju z kopig fiszki sktadanej
wraz ze zgtoszeniem wniosku o akredytacje do Ministerstwa Rozwoju). Ustuga moze by¢
Swiadczona wytacznie przez I0B, ktére zostang akredytowane przed podpisaniem
umowy o dofinansowanie projektu.

Opis sposobu weryfikacji spetniania tego warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania przez Wykonawce wyzej wskazanego warunku
udziatu w postepowaniu wedtug formuty spetnia/nie spetnia - na podstawie analizy
ztozonych przez Wykonawce dokumentdéw. Wykonawcy niespetniajgcy tego warunku
zostang wykluczeni z udziatu w postepowaniu.

b. Brak powigzan kapitatowych lub osobowych: Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ ztozenia
oferty przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6¢ ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007 r., Nr 42, poz.
275 z pdzn.zm.) tj. powigzane z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajgcym, a Wykonawcy polegajace na:

- uczestniczeniu w spotce, jako wspdlinik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

- posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji;

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

- pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktdry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w
szczegoblnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Opis sposobu weryfikacji spetniania tego warunku:

Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Wykonawce wyzej wskazanego warunku
udziatu w postepowaniu wedtug formuty spetnia/nie spetnia - na podstawie analizy
ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia. Z tresci zatgczonego do oferty Wykonawcy
oswiadczenia majgcego na celu potwierdzenie spetniania przez niego warunku jak wyzej
wynika¢ ma jednoznacznie, iz Wykonawca ten warunek spetnia. W przypadku ztozenia
oferty przez Wykonawce powigzanego kapitatowo lub osobowo z Zamawiajacym,
zostanie on wykluczony z udziatu w postepowaniu.

6.2 W przypadku braku ktéregokolwiek z wymaganych oswiadczen, wykazéw lub dokumentdw, o
ktorych mowa w pkt. 6.1 a, 6.1 b lub w przypadku zataczenia ich w niewtasciwej formie,
niekompletnych lub niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym, oferta
whiesiona z takimi wadami bedzie odrzucona.

6.3 Z tytutu odrzucenia oferty Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie wobec
Zamawiajgcego.

7. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU
7.1 W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu
dotyczacego Akredytacji Ministerstwa Rozwoju dla osrodkdw innowacji $wiadczgcych ustugi
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proinnowacyjne (pkt. 6.1. a), Wykonawca przystepujgcy do postepowania zobowigzany jest
dotaczy¢ do swojej oferty:

- potwierdzenie wpisu na liste Instytucji Otoczenia Biznesu akredytowanych przez
Ministerstwo Rozwoju w zakresie $wiadczenie ustug proinnowacyjnych

lub

- zgtoszenie 10B do akredytacji przez Ministerstwo Rozwoju w zakresie $wiadczenia ustug
proinnowacyjnych wraz z potwierdzeniem wptywu zgtoszenia do Ministerstwa Rozwoju i kopig
dokumentdéw sktadanych wraz ze zgtoszeniem.

7.2 W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu
dotyczacego powigzania kapitatowego lub osobowego (pkt. 6.1.b), Wykonawca przystepujacy
do postepowania zobowigzany jest dotgczyé do swojej oferty oswiadczenie o braku powigzan
kapitatowych lub osobowych miedzy Wykonawca, a Zamawiajgcym (zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego). Oswiadczenie musi by¢ podpisane przez osobe/osoby uprawniong(e) do
reprezentacji Wykonawcy.

8. KRYTERIA WYBORU OFERT

8.1 Rozpatrywane bedg jedynie oferty spetniajgce warunki dopuszczajgce udziat w postepowaniu
okreslone w pkt. 6i 7.

8.2 Przy wyborze najkorzystniejszej oferty sposrdd spetniajgcych warunki dopuszczajgce

Zamawiajgcy bedzie kierowac sie ponizszymi kryteriami:

Symbol Kryterium Maksymalna liczba
kryterium punktéw za poszczegdlne
kryteria

C Cena 50

w Adekwatnosé wyceny pracochtonnosci kazdego 10
zadania okreslonego w pkt. 4.2

M Ocena uszczegdtowienia proponowanych 20
metod analityczno-doradczych

ow Ocena osobistej wspotpracy doradczej 20

Wykonawcy z Zamawiajacym w siedzibie
Zamawiajgcego

8.2.1 Liczba punktéw Pc za kryterium ,,CENA” zostanie obliczone wedtug nastepujgcego wzoru:
Pc= (cena oferty najtanszej/cena oferty ocenianej) x50
Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdéch miejsc
po przecinku. Maksymalna liczba punktéw w kryterium CENA = 50 (przy tacznej
maksymalnej ilosci punktdéw za to kryterium wynoszacej 100 ten sposdb oceny
jest rbwnowazny przyznaniu kryterium wagi 50%)

8.2.2 Punkty Pw za kryterium ,,Realistyczno$¢ wyceny pracochtonnosci kazdego zadania

okreslonego w pkt. 4.2” zostang obliczone wedtug nastepujgcego schematu:

Symbol Nazwa i opis kryterium Punktacja Sposob oceny
kryterium
w Adekwatnos¢ wyceny 0-10 Zadanie oszacowane
pracochtonnosci kazdego zadania zgodnie z oceng
pracochtonnosci ustugi
otrzymuje 1 pkt,
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okreslonego w pkt. 4.2 Zamdwienia pozostate 0, przy czym
Ofertowego (Zadania 1-8) wyceny Zadan 6i7
punktowane beda
podwajnie (0-2 pkt)

Liczba przyznanych punktéw za to kryterium wyniesie;

Pw = 21<i<g i + 2e<i<7 Zi
gdzie z; jest liczbg punktéw przyznanych za wycene pracochtonnosci kazdego zadania
zgodnie z zasadg wyceny podang w tabeli wyzej. Maksymalna liczba punktéw za to
kryterium wynosi 10, co jest rGwnowazne przyznaniu temu kryterium wagi 10%.
Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie wigzgcej wyceny pracochtonnosci podanej
przez Wykonawce w formularzu ofertowym.

8.2.3 Punkty za kryterium M ,Ocena uszczegdtowienia proponowanych metod analityczno-
doradczych” zostang obliczone nastepujaco:

- za zgodnos¢ kazdego zaproponowanego uszczegotowienia sposobu realizacji kazdego z Zadan 1-
8 z zakresem tych Zadan podanym w Zapytaniu Ofertowym oraz z najnowszym stanem wiedzy w
zakresie zadania przyznanych zostanie od 0 do 2 punktéw za kazde zadanie, wg zasady:

0 punktéw - propozycja niezgodna, lub nie w petni zgodna zakresem zadania,

1-propozycja w petni zgodna z zakresem zadania,

2- propozycja w petni zgodna oraz korzystajgca z najnowszego stanu wiedzy i narzedzi
informatycznych (o ile dotyczy) w celu optymalnej realizacji zakresu zadania.

- Za propozycje innowacji marketingowej oraz organizacyjnej w ramach Zadania 4 zostanie
dodatkowo przyznanych od 0 do 2 punktéw za kazdg z nich, przy czym:

0 punktéw otrzymuje propozycja niezadawalajgca lub niespdjna z zakresem pozostatych zadan

1 punkt otrzymuje propozycja cze$ciowo zadowalajgca lub czesciowo spdjna z zakresem
pozostatych zadan oraz pozostata proponowana innowacja, odpowiednio marketingowa lub
organizacyjna,

2 punkty otrzymuje propozycja w petni zadowalajgca i spdjna z zakresem pozostatych zadan oraz
pozostatg proponowana innowacjy, odpowiednio marketingowg lub organizacyjna,

[brak takich propozycji stanowi o niespetnieniu przez oferte warunkéw Zamdwienia Ofertowego]

Liczba przyznanych punktéw za to kryterium wyniesie;

Pm =2i<isgyi+ lo + Im,
gdzie y; jest liczbg punktdéw przyznanych za ocene uszczegétowienia proponowanych metod
analityczno-doradczych realizacji kazdego zadania zgodnie z zasadg wyceny podang w tabeli
wyzej, |, jest liczbg punktow przyznanych za propozycje innowacji organizacyjnej, a Im. jest liczbg
punktow przyznanych za propozycje innowacji marketingowej. Maksymalna liczba punktow za to
kryterium wynosi 20, co jest réwnowazne przyznaniu temu kryterium wagi 20%

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie szczegdétowych informacji zawartych w
formularzu ofertowym.

8.2.4 Punkty za kryterium OW ,Ocena osobistej wspdtpracy doradczej Wykonawcy z
Zamawiajgcym w siedzibie Zamawiajgcego” zostang obliczone wedtug nastepujgcego schematu:
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- za kazdy peftny osobodzien roboczy eksperta zadeklarowany przez Wykonawce jako dzien
poswiecony na wspétprace doradczg w siedzibie Zamawiajacego przyznany zostaniel pkt.
- liczba punktéw za to kryterium obliczona zostanie wg wzoru

Pow=min([N4/20]*2; 20), gdzie [x] oznacza cze$¢ catkowita liczby x

Maksymalna liczba punktéw za to kryterium wynosi 20, co jest réwnowazne przyznaniu
temu kryterium wagi 20%.Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie wigzgcego
zobowigzania Wykonawcy zawartego w formularzu ofertowym.

8.2.5. taczna cena punktowa oferty O zostanie wyznaczona wedtug wzoru;
O =Pc + Pwm + Pw+ Pow

Wybrana zostanie oferta o najwiekszej ilosci punktéw, a w przypadku dwdch lub wiecej
ofert o tej samej ilosci punktéw, Zamawiajacy wybierze oferte, ktéra wptyneta do siedziby
Zamawiajgcego jako pierwsza z nich.

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
9.1 Wymagania podstawowe:

- Oferta powinna by¢ sporzadzona na druku FORMULARZ OFERTY (Zatgcznik nr 1).

- Oferte nalezy sporzadzi¢ w sposéb czytelny i przejrzysty, w formie pisemne;.

- Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i ztozeniem oferty,

niezaleznie od wyniku postepowania.

- Do oferty muszg byé zatgczone wszystkie dokumenty wymagane odpowiednimi
postanowieniami Zapytania Ofertowego oraz przedstawionymi przez Zamawiajacego
wzorami, a w szczegdlnosci oferty muszg zawiera¢ wszystkie informacje i dane, o
ktérych mowa w pkt. 6 i 7 Zapytania Ofertowego.

- Oferta powinna by¢ wazna co najmniej 90 dni od dnia jej wystawienia.

- Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych. Zamédwienie nie

jest podzielone na czesci, w zwigzku z tym oferta musi obejmowac catos¢ przedmiotu

zamowienia.

- Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

- Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte (tylko z jedng ostateczng ceng); ztozenie przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty lub oferty zawierajgcej rozwigzania alternatywne
lub wariantowe (w tym tzw. oferty wariantowej), a takze niewypetnienie specyfikacji w
zakresie wskazanym we wzorze formularza ofertowego — spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez tego Wykonawce.
9.2 Cena oferty powinna by¢ podana w polskich ztotych (PLN) i musi zawieraé cene netto oraz
brutto. Cena okreslona w ofercie powinna zawierac¢ petny koszt dla Zamawiajgcego.
9.3 Tryb udzielania wyjasnien do oferty:
Kazdy Oferent ma prawo zwrdci¢ sie w formie pisemnej za posrednictwem poczty
elektronicznej do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci przedmiotowego Zapytania
Ofertowego. Osobg uprawniong do kontaktoéw w sprawie zapytania ofertowego jest Pan Maciej
Zachara, e-mail: maciej.zachara@amagesystems.pl.
9.4 Oferta musi by¢ oznaczona, co do nazwy i adresu Wykonawcy oraz czytelnie podpisana
przez Wykonawce, tj. przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy i opieczetowana
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pieczecia firmowg, o ile Wykonawca uzywa pieczeci. Przez osobe uprawniong nalezy rozumieé
odpowiednio:

a. Osobe (z zastrzezeniem zapisdw o reprezentacji tacznej, jezeli dotyczy), ktéra zgodnie z
aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowym i oraz odpowiednimi przepisami jest
uprawniona do reprezentowania Wykonawcy w obrocie gospodarczym;

b. Petnomocnika lub petnomocnikéw Wykonawcy, ktérym petnomocnictwa udzielita(y)
osoba(y), o ktorej(ych) mowa w 9.4.a). W takim przypadku petnomocnictwo (kopia
potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem) musi zostac zatgczona do oferty.

10. TERMIN | SPOSOB ZtOZENIA OFERTY

10.1 Termin ztozenia oferty uptywa w dniu 25.09.2017 r. o godzinie 16.00.

10.2 Miejsce oraz termin sktadania ofert:
Oferte nalezy ztozyé osobiscie, za posrednictwem poczty albo kuriera w siedzibie Amage
Systems Sp. z 0. 0., w zamknietej kopercie zawierajgcg dopisek: , Oferta na swiadczenie ustug
proinnowacyjnych w ramach dziatania 2.3.1 PO IR” oraz oznaczenie Wykonawcy wraz z
podaniem jego adresu korespondencyjnego.

10.3 Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane ani zwracane.

11. INFORMACIJA O UPUBLICZNIENIU ORAZ WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY. ZOBOWIAZANIE
OFERENTA
11.1 Informacja o niniejszym zapytaniu zamieszczona zostata na stronie internetowej firmy Amage
Systems Sp. z 0. 0. pod adresem http://www.amagesystems.pl oraz na stronie
http://www.parp.gov.pl/zamowienia-1420.

11.2 Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie przestana pocztg elektroniczng na
podane adresy Oferentdw biorgcych udziat w postepowaniu.

11.3 Zamawiajgcy sporzadzi pisemny protokdt z wyboru najkorzystniejszej oferty.

11.4. W przypadku niepodpisania przez Wykonawce wytonionego w drodze oceny ofert umowy

warunkowej w ciggu 30 dni od daty protokotu wskazanego w p.11.3, Wykonawca ten zobowigzuje

sie zaptaci¢ bez protestu na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w kwocie 1000 zt w terminie 60 dni

od daty protokotu. Ztozona oferta jest w takim wypadku dokumentem uprawniajagcym do obcigzenia

Wykonawcy.

12. SPOSOB UZYSKANIA INFORMACJI DOTYCZACYCH PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczegdtowe informacje dotyczgce przedmiotu zamodwienia mozna uzyskac¢ wytgcznie za posredni-
ctwem poczty elektronicznej. Osoba upowazniona do udzielania informacji o postepowaniu:

Pan Maciej Zachara, e-mail: maciej.zachara@amagesystems.pl

ZAtACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

- Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
- Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie Oferenta (wzér)
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